Tisztelt Felhasznaléink!

Tajékoztatjuk Felhasznaloinkat, hogy a Magyar Energetikai és Ko6zmii- szabalyozédsi Hivatal a
VSFO/559-4/2026. iigyiratszamu ,, Uzletszabdlyzat médositds jévahagydsa” targya hatarozata
alapjan 2026. augusztus 04-én jovahagyta a VASIVIZ ZRt. médositott Uzletszabalyzatat, melyet
Tarsasagunk a Hivatal hatarozatanak jogerére emelkedésének napjatol, azaz 2026. augusztus 04-tol
alkalmaz.

Hatalyba helyezéssel egy idében érvénytelen: 13. valtozat
A VASIVIZ ZRt. az Uzletszabalyzataban az alabbi modositasokat vezette at, melyeket a jogszabalyi

valtozasok, miikodési gyakorlatbol eredd valtozdsok és a szdveg- és nyomtatvany pontositasok
indokoltak.

A 2026. évi feliilvizsgalat soran Uzletszabalyzatunk méodositasa az alabbi témakoroket érintette:

o Szerzédéskotésre vonatkozo szabalyok, az igénybejelentés fogadasa (maganberuhdzasban megvalosult
ivoviz- és szennyvizhalozat bdvitése esetén szolgaltatoi kotelezés).

o A felhasznald személyében, adataiban bekovetkez6 valtozas szabalyai (a valtozas- bejelentés alapjan a
lakossagi felhasznalo a felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatast jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenységre veszi igénybe vagy jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységre is igénybe veszi).

o A vizikézmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 15. pontja
értelmében lakossagi felhaszndlonak mindsiilé — tarsashazon, illetve lakasszovetkezeten beliil
megvalositott, elkiilonitetten nem mért nem lakossagi jellegli vizhasznalattal kapcsolatos eljarasi, illetve
elszamolasi szabalyok alkalmazasa 2027.01.01-t6], ezzel kapcsolatos 1j kotbértipus bevezetése
bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén.

e Vizmérés, szamlazas és az ezzel kapcsolatos eljarasok szabalyai (legalabb évente egy alkalommal
elszamold szamlat bocsat ki a Szolgaltatd, amennyiben a miszaki- gazdasagi helyzet indokolja, tovabbi
leolvasast végziink és szamlazunk. Kizarélag elektronikus szamlaval rendelkezé felhasznalok esetén,
amennyiben a 6 havi alapdij meghaladja az 50 000 Ft-ot, a részszamlat kiallithatjuk. Locsolasi
kedvezmény igénylésének feltételei.

e Kiszervezett tevékenységek listdjanak aktualizalasa (a VASIVIZ ZRt. és a Felhasznalo kozotti
szerz6dések teljesitésében részt vevo harmadik személyek és az altaluk végzett tevékenységek listaja 20.
szamu melléklet).

e Vizmiivekkel kapcsolatos feladat-és hataskorok aktualizalasa (Elérhetségek, cimek, telefonszamok, e-
mail cimek frissitése).

o Kozmiifejlesztési kvota (A nem lakossagi felhasznald altal birtokolt kozmiifejlesztési kvota
meghatarozasa kozmifejlesztési hozzajarulasra vonatkozd megallapodds hianyaban: a jelen
Uzletszabalyzat alapjan ellenkezé bizonyitasig a szolgaltatd altal elismert kapacitds mennyisége
felhasznalési helyenként 0,2 m3/nap). Az lizletszabalyzat 26. fejezetében mellékletre torténd utalassal
(5/A. melléklet) ,,A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi dij és szamitasanak szabalyai” rogzitésre keriilt
Tarsasagunk ellatasi teriiletén iranyadd — a Vksztv. 87. § (2) bekezdésének megfelelé — vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas mértéke.

e Jogszabalyok listajanak aktualizalasa.

o Mellékletek fejezet aktualizalasa (A 8. szamu melléklet- BejelentSlap Tajékoztato és a Kitdltési itmutatd
részének frissitése, a VASIVIZ ZRt. altal hasznalt nyomtatvanyok Uzletszabalyzat fejezeteivel vald
megfeleltetése).

e Az iizletszabalyzat 16. ,,Felhasznal6 panasz” elnevezésii pont kiegészitése a vizikozmi-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 7. melléklet 3.3. pont ie) alpontja szerint. Uzletszabalyzatunk kotelezd
tartalmi eleme lett az elektronikus uton benyujtott felhasznaldi panasz bekiildésére szolgalo elektronikus
drlap. A felhaszndloi panasz bekiildésére szolgdld elektronikus tirlap elérhetdségét (link) jeloltik a
szabalyzatban és a honlapon.

o Az lizletszabalyzat 17.5. ,Felhasznaldi elégedettségi felmérés” elnevezésii pontjat modositottuk a
Vksztv. 5. § (2) bekezdése és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalrdl szolo 2013. évi
XXII. torvény (a tovabbiakban: MEKH tv.) 5/G. § (3) bekezdése alapjan.

Szombathely, 2026. augusztus 04.
Minéség természetesen...

VASIVIZ ZRt.



